/relaksowany pracownik

Fakty psychologiczne - odpowiedzialnos¢ szefa

Nie tylko w Polsce wzrasta ilos¢ problemdw zdrowotnych i rodzinnych u oséb zajmujgcych kluczowe stanowiska w firmie.

To efekt zaburzonego rytmu pracy menadzera. Menadzer najczesciej jest w pracy i bywa w domu. Inne proporcje spotyka sie spora-
dycznie. Menedzerom nie brakuje problemow z nadwaga, nadcisnieniem, niewydolnoscia migsnia sercowego, weekendowym alkoho-
lizmem,... zaburzeniami seksualnymi, nerwicg zaburzeniami snu... Im wigksza odpowiedzialno$¢ szefa tym bardziej obserwowane jest
w jego zawodowym funkcjonowaniu zjawisko prezentyzmu (nie przerywania pracy mimo objawow choroby). Ten chory styl pracy dosc¢
szybko prowadzi do utraty motywadciji i... obnizenia wynikow finansowych firmy.

Cztowiek sam ze sobg musi by¢ w harmonii jak réwniez z otoczeniem. Ciagly pospiech, stres, presja, koniecznos¢ dokonania wyboru
pomiedzy zyciem prywatnym, a praca, zmusity zarzady firm zajmujgcych sige szkoleniami do poszukiwania takich ofert, ktorych celem
jest wspieranie pracownikow w poszukiwaniu wiasciwej rownowagi pomiedzy pracg, a zyciem prywatnym. Potrzeby te doskonale mogg
by¢ zaspakajane w odpowiedniego przygotowanych osrodkach SPA& Wellness.

O stresie wiemy duzo, ciggle jednaka bagatelizujemy jego wplyw na nasz organizm. Przypomina to sytuacje palacza, ktory mimo wyraz-
nie napisanych na opakowaniu ostrzezen o szkodliwosci palenia zachowuije sie tak, jakby jego ten problem nie dotyczyt.

Pienigdze wydawane na szkolenie prowadzone przez szkoleniowcow od zarzgdzania stresem sg w jak wynika ze statystyk jednak pie-
niedzmi wydanymi zle. Pracownik na szkoleniu dowiaduje sie, ze koniecznosci robienia przerwy w pracy... ale w dalszym ciggu co 45
minut nie wstaje od biurka i nie przecigga sie, nie robi gtebokich wdechow... Dlaczego? Po pierwsze wstydzi sie kolegow co sobie o nim
pomyslg... po drugie... szkolenie nie jest tym samym co wyksztalcenie nowych prozdrowotnych nawykow podczas uczestniczenia
w dlugofalowych programach W-L-B.

Pokolenie Y i nowe oczekiwania od pracodawcy.

Na rynek pracy wchodzi ,pokolenie Y. Pracownicy tego pokolenia, to osoby dla ktérych praca i pienigdze nie sg najwazniejszym celem
w zyciu. To wiasnie oni najbardziej sa zainteresowani filozofig WORK-LIFE BALANCE, czyli zachowaniem rownowagi pomiedzy praca,
a rodzing i zyciem osobistym. Dyrektorzy HR zaczynaja poszukiwac ofert szkoleniowych, ktére pozwola im na przygotowanie sie do
nadchodzacych zmian. Dobry pracownik to pracownik z zrwnowazonym parametrem W-1L-B.

WORK...

Trudno wyobrazi¢ sobie prace menedzera bez stresu. Brak stresu oznacza brak napiecia. Brak napiecia to obnizona motywacja do
pracy. A konsekwencje braku motywacji do pracy z punktu widzenia interesdw firmy sg wiadome.

Mozna wiec powiedzie¢, ze stres w pracy menedzera jest tak samo potrzebny, jak np. telefon stojgcy na jego biurku.

O ile z takim stwierdzeniem zgodzi sie kazdy psycholog zajmujgcy sie problematyka organizacji i zarzadzania w przedsiebiorstwie, o tyle
pojecie ,odpowiedni stres” jest tak wieloznaczne, ze zdania wsrdd specjalistéw z zakresu psychologii klinicznej sa podzielone.

Nikt z psychologdw nie kwestionuje negatywnego wplywu silnego stresu na zdrowie. Zawaly serca, wrzody zotgdka, nerwice i inne
niepokojgce dolegliwosci sg tego dowodem. Na pytanie jednak ,co to jest silny stres”? takze nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Dr T.
H. Holmes skonstruowat specjalng skale mierzaca wielkos¢ stresu. Jego zdaniem uzyskanie w tej skali ponad 300 punktow oznacza,
ze w ciagu najblizszych dwdch lat rozwing sie objawy powaznej choroby. Smier¢ wspdimalzonka w tej skali jako najoardziej stresowe
wydarzenie - oceniono na 100 punktdw, kredyt o wysokosci 10 tys. dolardw na 31 punktdw. Trudno, oczywiscie, nie dyskutowac z tak
opracowang metoda mierzenia poziomu stresu. Nie mniej jednak obrazuje ona zwigzek pomiedzy zdarzeniami zyciowymi, a umiejetno-
Sciami radzenia sobie z napieciem emocjonalnym, ktdre jest przez nie generowane.

LIFE...

Na kazdego dyrektora ten sam stres bedzie dzialat inaczej. Jeden np. w sytuacji, kiedy nagle zostanie wezwany na powazng nadzwy-
czajng narade, zajrzy spokojnie w notatki i przygotuje sie do zreferowania spraw, ktérymi zarzadza. Inny zareaguje wzrostem cisnienia
krwi, szybkosci uderzeri serca i uczuciem silnego wewnetrznego niepokoju. Szukajgcy odpowiedzi na pytanie, jak to sie dzieje, ze
wsrod ludzi wystepujg tak znaczne réznice w reakcjach na sytuacije stresowag naukowcy, zajeli sie badaniem cech osobowosci podatne;
i odpornej na zachorowania wywotane stresem: choroby wrzodowe, zawaty.

W rezultacie wyodrebnili dwa rodzaje osobowosci: ,0sobowose A” - ta, ktéra predysponuje do zawatdw i chordb psychosomatycznych
i, 0sobowos¢ B”, ktdra jest na nie odporna.

Cechami charakterystycznymi ,0sobowosci A" jest miedzy innymi: zycie pod presjg czasu, ciagle posiadanie tzw. pilnych termindw,
rywalizacja, ambicja, agresywnos¢, wrogosce, brak umiejetnosci budowani relacji rodzinnych, problemy w budowaniu zwigzkdw part-
nerskich i intymnych.




